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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengalaman kerja, kompensasi dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan obyek penelitian pada 

karyawan PT. Maybank Cabang Semarang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. 

Maybank Cabang Semarang sebanyak 82 responden. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dalam 

bentuk google form yang dibagikan kepada seluruh responden. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

uji deskripsi responden, deskripsi variabel, uji validitas, uji reliabilitas, uji F, uji koefisien determinasi (R²) dan 

hasil uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, serta 

motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Kinerja Karyawan; Pengalaman kerja; Kompensasi; Motivasi Kerja  

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of work experience, compensation and work motivation on employee 

performance. This research is a quantitative research with the object of research on employees of PT Maybank 

Semarang Branch. The population in this study were all employees of PT Maybank Semarang Branch was 82 

respondents. The data collection method used a questionnaire in the form of a google form distributed to all 

respondents. Data analysis in this study used respondent description test, variable description, validity test, 

reliability test, F test, determination coefficient test (R²) and hypothesis testing results. The results of this study 

indicate that work experience has a positive and significant effect on employee performance, compensation has 

a positive and significant effect on employee performance, and work motivation has a positive and significant 

effect on employee performance. 

 

Keywords : Employee Perfomance: Work Experince; Compensation; Work Motivation 

 

PENDAHULUAN 

Permasalahan yang terdapat di lingkungan bisnis akan cepat berubah, sehingga dalam 

menghadapi persaingan di era global, perusahaan dituntut untuk bekerja lebih efisien dan efektif serta 

mampu meningkatkan daya saing dalam rangka menjaga keberlangsungan perusahaan. Oleh karena 

itu, perlu dilakukan upaya dalam mengoptimalkan pengembangan sumber daya manusia yang 

dimaksudkan agar karyawan dapat meningkatkan kinerjanya dalam mencapai tujuan dan dapat meraih 

kesuksesan. Mahsun (Resimery et al., 2018) menyatakan kinerja (performance) adalah gambaran 

mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan/program/kebijakan dalam mewujudkan 

sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi yang tertuang dalam strategi planning suatu organisasi. 

Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas yang 

dibebankan sesuai dengan standar dan kriteria yang telah ditentukan oleh perusahaan agar mencapai 

target kerja. Kinerja karyawan akan berjalan dengan baik apabila didukung oleh beberapa faktor yang 

meliputi pengalaman kerja, kompensasi dan motivasi kerja. Wirawan (Pambudi et al., 2022) 

mendefinisikan pengalaman kerja yaitu pengalaman seseorang tenaga kerja untuk melakukan 

pekerjaan tertentu, pengalaman dalam sebuah pekerjaan ini dinyatakan dalam pekerjaan yang harus 

dilakukan dan lamanya melakukan pekerjaan itu. Seseorang yang sudah memiliki pengalaman kerja 

pasti akan menunjukkan kemampuan dalam memahami suatu pekerjaan dengan mudah dibandingkan 

dengan orang yang belum memiliki pengalaman. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan 

Rosanti & Halimah (2021), Hidayat & Wulantika (2021) dan Astriani et al. (2021). 

mailto:vinaayukusumawardani@mhs.unisbank.ac.id
mailto:lieliana@edu.unisbank.ac.id


Vina Ayu Kusuma Wardani dan Lie Liana, Pengaruh Pengalaman Kerja, Kompensasi dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Maybank Cabang Semarang  

736 

Suhariadi (Arman et al., 2022) menyatakan kompensasi dapat dikatakan sebagai suatu 

penghargaan dari usaha yang diberikan karyawan yang dimanifestasikan sebagai hasil produksi atau 

suatu jasa yang dianggap sama dengan itu, yang berwujud uang, tanpa suatu jaminan yang pasti dalam 

setiap minggu atau tiap bulan. Kompensasi dapat didefinisikan sebagai suatu penghargaan atau balas 

jasa dari usaha yang telah diberikan oleh karyawan kepada perusahaan. Pemberian kompensasi bisa 

berupa uang, barang langsung atau barang tidak langsung yang diberikan kepada karyawan dengan 

harapan dapat menimbulkan rasa timbal balik untuk bekerja dengan lebih giat dan bertanggung jawab 

dalam masing-masing tugas yang di berikan oleh perusahaan. Kompensasi harus diberikan dengan 

layak, adil dan dapat diterima oleh karyawan agar dapat menentukan bagaimana suatu SDM dapat 

bekerja dengan berkualitas. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Gunawan & 

Onsardi (2020) dan Dwianto et al. (2019). 

Selain pengalaman kerja dan kompensasi, motivasi kerja merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Mangkunegara (Amelia & Sudarso, 2021) menyatakan motivasi 

kerja didefinisikan sebagai kondisi yang berpengaruh membangkitkan, mengarahkan dan memelihara 

perilaku yang berhubungan dengan lingkungan kerja. Seorang pemimpin perlu memberikan motivasi 

agar karyawan dapat melakukan kinerja yang baik dan dapat membuat karyawannya lebih 

bersemangat dalam melaksanakan tugasnya. Jika seorang karyawan tidak mempunyai motivasi dalam 

melakukan pekerjaannya maka akan sulit untuk bekerja dengan baik dan cenderung tidak bertanggung 

jawab atas pekerjaan yang diberikan. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Akbar et 

al. (2021), Hermawati et al. (2021) dan Hidayat (2020). 

PT Maybank merupakan salah satu bank swasta di Indonesia yang sudah terdaftar di Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK). Bank ini merupakan bagian grup dari Malayan Banking Berhad yang didirikan 

pada tahun 1959 yang sekarang telah memiliki jaringan cabang serta kantor yang tersebar di seluruh 

Indonesia. PT Maybank sendiri memiliki jargon “Humanising Finansial Services” dan memiliki 

tujuan untuk berpatisipasi mobilisasi dalam keuangan. PT. Maybank juga menyediakan berbagai 

layanan perbankan, termasuk perbankan ritel dan perbankan korporat. Produk-produk yang 

ditawarkan mencakup tabungan, deposito, kredit, kartu kredit, dan layanan perbankan digital.  

 

Kajian Pustaka 

Kinerja Karyawan 

Saydam (Khotib et al., 2022) menyatakan kinerja (performance) adalah hasil kerja yang dapat 

dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan 

tanggungjawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi yang bersangkutan 

secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika. Robbins dan Coutler 

(Ibrahim et al., 2021) menyatakan terdapat dimensi dan indikator kinerja karyawan yaitu kualitas 

kerja (kualitas kerja diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang dihasilkan); 

kuantitas kerja (jumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan); ketepatan waktu (tingkat suatu 

aktivitas yang dapat diselesaikan tepat waktu); efektivitas (tingkat penggunaan sumber daya 

organisasi); kemandirian (tingkat dimana karyawan dapat melakukan fungsi kerjanya tanpa bantuan 

orang lain). Berdasarkan beberapa diatas dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan merupakan hasil 

kerja yang telah dicapai oleh seseorang sesuai dengan standar organisasi yang telah ditentukan oleh 

perusahaan.  

 

Pengalaman Kerja 

Aristarini et al. (Putri & Harahap, 2023) mendefinisikan pengalaman kerja merupakan tingkat 

penguasaan serta keterampilan yang dimiliki karyawan dalam bekerja yang bisa diukur dari lama 

masa kerja dan jenis pekerjaan yang pernah dikerjakan karyawan selama periode tertentu. Pangestuti 

(2019) menyatakan pengalaman kerja memiliki dua dimensi, yaitu dimensi masa kerja dengan 

indikator penempatan dan lama waktu serta dimensi penguasaan dengan indikator pengetahuan, 

keterampilan, pekerjaan dan peralatan. Berdasarkan kutipan di atas dapat disimpulkan bahwa 

pengalaman kerja merupakan tingkat pengetahuan dan keterampilan seseorang terhadap pekerjaanya 

yang dapat diukur dengan lama masa mereka bekerja dalam kurun waktu tertentu.  
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Kompensasi 

Hasibuan (Putra et al., 2018) menyatakan kompensasi merupakan pengeluaran dan biaya bagi 

perusahaan. Perusahaan mengharapkan agar kompensasi yang dibayarkan memperoleh imbalan 

prestasi kerja yang lebih besar dari karyawan. Hasibuan (Putra et al., 2018) menyatakan kompensasi 

memiliki dua dimensi, yaitu dimensi kompensasi langsung dengan indikator gaji dan insetif/bonus 

serta dimensi kompensasi tidak langsung dengan indikator tunjangan dan fasilitas. Berdasarkan 

kutipan di atas dapat disimpulkan bahwa kompensasi merupakan suatu penghargaan atau balas jasa 

yang diberikan oleh perusahaan dan diterima oleh karyawan atas usaha yang telah dilakukan untuk 

mendukung kemajuan perusahaan. 

 

Motivasi Kerja 

Azwar (Hermawati et al., 2021) menyatakan motivasi merupakan rangsangan dorongan 

ataupun pembangkit tenaga yang dimiliki seseorang atau sekelompok masyarakat yang mau berbuat 

dan bekerjasama secara optimal dalam melaksanakan sesuatu yang telah direncanakan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Afandi (Halim et al., 2020) menyatakan motivasi kerja 

memiliki dua dimensi, yaitu dimensi ketentraman dengan indikator balas jasa, kondisi kerja dan 

fasilitas kerja serta dimensi dorongan dengan indikator prestasi kerja, pengakuan dari atasan dan 

pekerjaan itu sendiri. Berdasarkan kutipan di atas dapat disimpulkan bahwa motivasi merupakan 

sebuah proses yang dijalankan oleh manajemen perusahaan untuk mendorong para karyawannya agar 

dapat bekerja dengan giat dan semaksimal mungkin untuk mendukung keberhasilan perusahaan dalam 

mencapai tujuan yang optimal.  

 

METODE  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Maybank Cabang Semarang yang 

berjumlah 82 karyawan. Jenis penelitian yang dilakukan yaitu menggunakan pendekatan kuantitaf dan 

sumber data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui pengisian kuesioner 

menggunakan google form. Pada pengukuran variabel ini menggunakan variabel dependen yaitu 

kinerja karyawan (Y) dan variabel independen dari penelitian ini adalah pengalaman kerja (X1), 

kompensasi (X2) dan motivasi kerja (X3) dengan metode pengumpulan data survei dengan instrumen 

kuesioner yang menggunakan skala likert dan diolah menggunakan bantuan SPSS versi 25. Teknik 

analisis data dalam penelitian ini menggunakan deskripsi responden, deskripsi variabel, uji validitas, 

uji reliabilitas, uji F, uji koefisien determinasi (R²) dan uji hipotesis. 

 

HASIL  

Deskripsi Responden 

Berikut data deskripsi responden yang telah mengisi kuesioner: 

 

Tabel 1 Deskripsi Responden 
No Keterangan Jumlah Persentase (%) 

1 Jenis Kelamin Laki-laki 43 52,4 

Perempuan 39 47,6 

2 Usia 20-30 Tahun 9 11,0 

31-40 Tahun 26 317 

41-45 Tahun 17 20,7 

>45 Tahun 30 36,6 

3 Jenjang Pendidikan SMA/SMK 7 8,5 

D3 12 14,6 

S1/S2 62 75,6 

S3 1 1,2 

4 Masa Kerja 1-5 Tahun 9 11,0 

6-10 Tahun 17 20,7 

11-15 Tahun 21 25,6 

>15 Tahun 35 42,7 

Sumber: hasil olah data 
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Berdasarkan pada tabel 1 diketahui bahwa jenis kelamin responden didominasi oleh laki-laki 

sebanyak 43 responden atau 52,4%, dengan usia berkisar >45 Tahun sebanyak 30 responden atau 

36,6%, jenjang pendidikan didominasi S1/S2 sebanyak 62 responden atau 75,6%, dengan masa kerja 

>15 Tahun sebanyak 35  responden atau 42,7%. 

 

Deskripsi Variabel  

Berikut data deskripsi variabel terhadap pengalaman kerja (X1), kompensasi (X2), motivasi 

kerja (X3) dan kinerja karyawan (Y) sebagai berikut:  

 

Tabel 2 Deskripsi Variabel 
  Variabel Mean 

Penempatan (X1.1) 4.07 

Lama waktu (X1.2) 4,49 

Pengetahuan (X1.3) 4,48 

Keterampilan (X1.4) 4.54 

Pekerjaan (X1.5) 4.55 

Peralatan (X1.6) 4.54 

Pengalaman kerja (X1) 4,534 

  

Gaji (X2.1) 3,87 

Insentif/bonus (X2.2) 3,95 

Tunjangan (X2.3) 3,87 

Fasilitas (X2.4) 4,26 

Kompensasi (X2) 4,005 

  

Balas jasa (X3.1) 4,05 

Kondisi kerja (X3.2) 4,22 

Fasilitas kerja (X3.3) 4,26 

Prestasi kerja (X3.4) 4.05 

Pengakuan dari atasan (X3.5) 4,07 

Pekerjaan itu sendiri (X3.6) 4,41 

Motivasi kerja (X3) 4,166 

  

Persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang dihasilkan 

(Y1) 

4,00 

Kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan kemampuan 

karyawan (Y2) 

4,32 

Jumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan (Y3) 4,52 

Jumlah aktivitas yang ditugaskan beserta hasilnya (Y4) 4,54 

Tingkat suatu aktivitas diselesaikan pada awal waktu yang 

dinyatakan  (Y5) 

4,56 

Memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain (Y6) 4,04 

Aktifitas yang diselesaikan dari awal waktu sampai menjadi output 

(Y7) 

4,48 

Memaksimalkan tingkat penggunaan sumber daya organisasi (Y8) 4,57 

Pemanfaatan waktu dalam menjalankan tugas (Y9) 4,65 

Efektifitas menyelesaikan tugas yang dibebankan (Y10) 4,60 

Dapat melakukan fungsi kerjanya tanpa bantuan orang lain (Y11) 3,77 

Melakukan pekerjaan sesuai dengan tanggung jawabnya (Y12) 4,62 

Kinerja karyawan (Y) 4,395 

Sumber: hasil olah data 

 

Berdasarkan pada tabel 2 dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden terhadap variabel 

pengalaman kerja menunjukan nilai rata-rata sebesar 4,534 artinya responden setuju terhadap 

indikator-indikator variabel pengalaman kerja. Tanggapan responden terhadap variabel kompensasi 

menunjukan nilai rata-rata sebesar 4,005 artinya responden setuju terhadap indikator-indikator varibel 

kompensasi. Tanggapan responden terhadap variabel motivasi kerja menunjukan nilai rata-rata 

sebesar 4,166 artinya responden setuju dengan indikator-indikator variabel motivasi kerja. Tanggapan 
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responden terhadap variabel kinerja karyawan menunjukan nilai rata-rata sebesar 4,395 artinya 

responden setuju dengan indikator-indikator variabel kinerja karyawan. 

 

Hasil Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur tingkat kebenaran setiap pernyataan pada kuesioner 

dengan alat ukur measure sampling adequacy. Pada penelitian ini menggunakan metode analisis 

faktor dengan alat uji Kaiser Mayer Olkin (KMO) sebagai syarat kecukupan sampel, apabila memiliki 

nilai KMO >0,5 dan dapat dikatakan  valid apabila nilai loading factor >0,4. 

 

Tabel 3 Hasil Uji Validitas 
Variabel KMO Indikator Component Matrix  

(Loading Factor) 

Keterangan 

Pengalaman Kerja (X1) 0,872 X1.1 0,530 Valid 

 X1.2 0,809 Valid 

 X1.3 0,879 Valid 

 X1.4 0,877 Valid 

 X1.5 0,863 Valid 

 X1.6 0,864 Valid 

Kompensasi (X2) 0,728 X2.1 0,862 Valid 

 X2.2 0,767 Valid 

 X2.3 0,877 Valid 

 X2.4 0,773 Valid 

Motivasi Kerja (X3) 0,856 X3.1 0,875 Valid 

 X3.2 0,893 Valid 

 X3.3 0,809 Valid 

 X3.4 0,885 Valid 

 X3.5 0,839 Valid 

 X3.5 0,799 Valid 

Kinerja Karyawan (Y) 0,913 Y1 0,639 Valid 

 Y2 0,656 Valid 

 Y3 0,838 Valid 

 Y4 0,837 Valid 

 Y5 0,838 Valid 

 Y6 0,570 Valid 

 Y7 0,808 Valid 

 Y8 0,877 Valid 

 Y9 0,851 Valid 

 Y10 0,917 Valid 

 Y11 0,551 Valid 

 Y12 0,862 Valid 

Sumber: hasil olah data 

 

Berdasarkan hasil dari uji validitas pada tabel 3 dapat disimpulkan bahwa nilai KMO untuk 

variabel pengalaman kerja, kompensasi dan motivasi kerja memiliki nilai KMO >0,5, hal ini 

menunjukan bahwa kecukupan sampel terpenuhi. Semua indikator pada variabel pengalaman kerja, 

kompensasi, motivasi kerja dan kinerja karyawan memiliki nilai loading factor >0,4  yang berarti 

semua indikator valid. 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas merupakan suatu instrumen pengukuran dengan menggunakan kuesioner dari 

setiap indikator pada variabel dengan alat ukur Cronbach’s Alpha. Suatu kuesioner dikatakan reliabel 

jika jawaban seseorang terhadap pernyataan tersebut konsisten atau stabil dengan memberikan nilai 

Cronbach’s Alpha >0,7. Hasil pengujian reliabilitas variabel pengalaman kerja (X1), kompensasi 

(X2), motivasi kerja (X3) dan kinerja karyawan (Y) dapat dilihat pada tabel 6 hasil uji reliabilitas: 

 

Tabel 4 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Kriteria Keterangan 
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Pengalaman Kerja (X1) 0,879 >0,7 Reliabel 

Kompensasi (X2) 0,838 >0,7 Reliabel 

Motivasi Kerja (X3) 0,923 >0,7 Reliabel 

Kinerja Karyawan (Y) 0,925 >0,7 Reliabel 

Sumber: hasil olah data 

 

Berdasarkan hasil dari uji reliabilitas pada table 4 dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan 

pada setiap indikator variabel pengalaman kerja, kompensasi, motivasi kerja dan kinerja karyawan 

dinyatakan reliabel karena Cronbach’s Alpha >0,7, hal ini berarti semua indikator dalam penilitian ini 

reliabel.  

 

Hasil Uji F 

Uji F merupakan suatu metode untuk mengetahui apakah variabel independen (X) 

mempengaruhi variabel dependen (Y). Hasil uji F variabel pengalaman kerja (X1), kompensasi (X2), 

motivasi kerja (X3) dan kinerja karyawan (Y) sebagai berikut: 

 

Tabel 5 Hasil Uji F 
Variabel Independen Variabel Dependen F Sig 

Pengalaman kerja (X1) Kinerja karyawan (Y) 209,262 0,000 

Kompensasi (X2)    

Motivasi kerja (X3)    

Sumber: hasil olah data 

 

Berdasarkan hasil uji F pada tabel 5 dapat disimpulkan bawa variabel pengalaman kerja, 

kompensasi, motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dikarenakan F hitung sebesar 

209.262 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya model dalam penelitian ini dapat 

dianalisis lebih lanjut. 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengukur besarnya pengaruh variabel X terhadap 

variabel Y yang dinyatakan dalam persentase. Hasil uji koefisien determinasi dari variabel 

pengalaman kerja (X1), kompensasi (X2), motivasi kerja (X3) dan kinerja karyawan (Y) pada tabel 

dibawah ini: 

 

Tabel 6 Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Variabel Independen Variabel Dependen Adjusted R Square 

Pengalaman kerja (X1) Kinerja karyawan (Y) 0,885 

Kompensasi (X2)   

Motivasi kerja (X3)   

Sumber: hasil olah data 

 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi pada tabel 6 dapat disimpulkan bahwa nilai 

Adjusted R Square sebesar 88,5% yang artinya variabel kinerja karyawan sebesar 88,5%. Sedangkan 

sisanya 11,5% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak diamati dalam penelitian ini. 

 

Hasil Uji Hipotesis 

Uji hipotesis digunakan untuk menguji signifikansi antara dua variabel. Hasil uji hipotesis dari 

variabel pengalaman kerja (X1), kompensasi (X2), motivasi kerja (X3) dan kinerja karyawan (Y) pada 

tabel di bawah ini: 

 

Tabel 7 Hasil Uji Hipotesis 
Variabel Independen Variabel Dependent Beta Sig. 

Pengalaman Kerja (X1) Kinerja Karyawan (Y) 0,717 0,000 

Kompensasi (X2)  0,369 0,000 

Motivasi Kerja (X3)  0,197 0,004 

Sumber: hasil olah data 
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Maka berdasarkan hasil uji hipotesis pada tabel 9 dapat dijelaskan sebagai berikut: 

Hipotesis 1: Pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Pengalaman kerja berpengaruh karena nilai sig sebesar 0,000 < 0,05 dan beta sebesar 0,717 yang 

menandakan bahwa pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dengan demikian hipotesis 1 diterima. 

Hipotesis 2: Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kompensasi 

berpengaruh karena nilai sig sebesar 0,000 < 0,05 dan beta sebesar 0,369 yang menandakan bahwa 

kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian hipotesis 

2 diterima. 

Hipotesis 3: Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Motivasi 

kerja berpengaruh karena nilai sig sebesar 0,004 < 0,05 dan beta sebesar 0,197 yang menandakan 

bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian 

hipotesis 3 diterima. 

 

Pembahasan 

Pengalaman Kerja Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil penelitian  ini  menunjukan  bahwa  pengalaman kerja  berpengaruh  posistif  dan 

signifikan  terhadap  kinerja karyawan PT. Maybank Cabang Semarang. Artinya dengan adanya 

pengalaman kerja akan memudahkan karyawan dalam menghasilkan kinerja yang baik saat bekerja. 

Hal ini dapat dilihat dari hasil pengujian deskripsi responden yang menunjukan bahwa responden 

didominasi oleh karyawan dengan rentang usia >45 tahun yang berarti karyawan pada PT. Maybank 

Cabang Semarang cenderung memiliki banyak pengalaman. Biasanya karyawan pada usia ini memiliki 

lebih banyak pengalaman di dunia kerja dan dapat menghadapi berbagai situasi yang mungkin tidak 

terjadi pada karyawan yang lebih muda. Diperkuat dengan tanggapan responden terhadap indikator 

dengan perolehan rata-rata tertinggi yaitu karyawan yang memiliki keterampilan baik dapat bekerja 

lebih efektif dan efisien dalam pekerjaannya. Dengan menguasai pekerjaanya karyawan dapat 

memberikan hasil kerja yang berkualitas karena dapat memahami tugas dan tanggung jawabnya dengan 

baik. Selain itu dengan penguasaan peralatan yang baik akan memudahkan karyawan dalam 

menyelesaikan tugas-tugasnya. Hasil penelitian ini didukung oleh Girsang & Tinambunan (2022), Arini 

& Roiselina (2022) menyatakan bahwa pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Kompensasi Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil penelitian  ini  menunjukan  bahwa  kompensasi  berpengaruh  posistif  dan signifikan  

terhadap  kinerja karyawan PT. Maybank Cabang Semarang. Artinya dengan adanya kompensasi 

karyawan akan lebih termotivasi untuk bekerja lebih giat dan akan berdampak positif pada 

perusahaan. Berdasarkan deskripsi responden yang didominasi oleh karyawan dengan masa kerja >15 

yang berarti kompensasi telah memenuhi kebutuhan dan kesejahteraan karyawan sehingga dapat 

menjadi alasan bagi para karyawan untuk tetap setia terhadap perusahaan. Hal ini diperkuat dengan 

tanggapan responden terhadap indikator dengan perolehan rata-rata tertinggi yaitu bonus yang 

didapatkan oleh karyawan PT. Maybank Cabang Semarang terhitung baik sehingga dapat meningkatkan 

motivasi karyawan untuk bekerja lebih giat agar dapat mencapai target yang ditetapkan. Selain itu 

tersedianya fasilitas yang memadai dapat meningkatkan produktivitas dan kenyamanan karyawan 

didalam lingkungan kerja. Hasil penelitian ini didukung oleh Pangastuti et al. (2020), Raharjo et al. 

(2022) dan Wulandari et al. (2022) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

 

Motivasi Kerja Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil penelitian  ini  menunjukan  bahwa  motivasi kerja  berpengaruh  posistif  dan signifikan  

terhadap  kinerja karyawan PT. Maybank Cabang Semarang. Artinya dengan adanya motivasi maka 

karyawan dapat meningkatkan produktivitas dalam bekerja karena ingin mencapai target yang 

ditentukan. Berdasarkan deskripsi responden yang didominasi oleh karyawan dengan rentang usia >45 

tahun yang biasanya memiliki motivasi yang menggebu untuk meningkatkan produktivitas dalam 

bekerja sehingga dapat berdampak positif bagi perusahaan. Hal ini diperkuat dengan tanggapan 

responden terhadap indikator dengan perolehan rata-rata tertinggi yaitu dengan kondisi kerja yang baik 
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dapat menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan dapat membantu karyawan bekerja lebih 

efektif. Adanya fasilitas kerja yang baik dapat menciptakan nilai positif perusahaan dalam membantu 

meningkatkan loyalitas karyawan. Perusahaan perlu memberikan motivasi kepada karyawannya guna 

mendorong rasa semangat dalam menyelesaikan tugas-tugas yang telah diberikan. Dapat disimpulkan 

bahwa motivasi kerja sangat penting untuk mendukung keberlangsungan suatu organisasi. Hasil 

penelitian ini didukung oleh Susila (2021), Pratama & Riana (2022) menyatakan bahwa motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan data yang telah diolah dengan program SPSS maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Maybank 

Cabang Semarang. Hal ini dapat diartikan jika tingkat pengalaman kerja semakin tinggi, maka 

kinerja karyawan PT. Maybank Cabang Semarang mengalami kenaikan. 

2. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Maybank Cabang 

Semarang. Hal ini dapat diartikan semakin baik tingkat kompensasi, maka akan semakin 

meningkatkan kinerja karyawan PT. Maybank Cabang Semarang. 

3. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Maybank Cabang 

Semarang. Hal ini dapat diartikan jika tingkat motivasi kerja semakin tinggi, maka kinerja 

karyawan PT. Maybank Cabang Semarang akan meningkat juga. 
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