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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk memperoleh gambaran fasilitas kerja, kompetensi, motivasi kerja, dan 

kinerja pegawai pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Jambi. Untuk mengetahui pengaruh 

langsung dan tidak langsung fasilitas kerja dan kompetensi terhadap motivasi kerja pegawai pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Jambi. Untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak langsung 

fasilitas kerja dan kompetensi terhadap kinerja pegawai pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang 

Jambi. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk Cabang Jambi. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas kerja dan kompetensi melalui motivasi kerja 

terhadap kinerja pegawai. Jenis data yang diperoleh dalam penelitian ini menggunakan data kuantitatif yang 

bersumber dari data primer diperoleh dengan mengadakan penelitian dan kuesioner, data sekunder dapat 

diperoleh dengan cara membaca, mempelajari dan memahami melalui media lain yang bersumber pada 

literature dan buku-buku perpustakaan atau data-data dari perusahaan yang berkaitan dengan yang diteliti. 

Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah Pegawai PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Cabang Jambi. Fasilitas Kerja dan Kompetensi secara simultan berpengaruh terhadap Motivasi pegawai PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Jambi. Fasilitas Kerja dan Kompetensi secara parsial memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Motivasi. Fasilitas Kerja dan Kompetensi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja pegawai PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Jambi. Fasilitas Kerja 

dan Kompetensi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja. Motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja pegawai PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Jambi. Saran yang dikemukakan 

hendaknya pemimpinnya berperan aktif memberikan perhatian khusus yang disertai dengan reward agar dalam 

proses pekerjaan yang dijalani tersebut memberikan hasil yang baik. 

 

Kata kunci : Fasilitas Kerja, Kompetensi, Motivasi Kerja, Kinerja 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to obtain an overview of work facilities, competencies, work motivation, and 

employee performance at PT. State Savings Bank (Persero) Tbk Jambi Branch. To determine the direct and 

indirect effects of work facilities and competence on employee motivation at PT. State Savings Bank (Persero) 

Tbk Jambi Branch. To determine the direct and indirect effects of work facilities and competence on employee 

performance at PT. State Savings Bank (Persero) Tbk Jambi Branch. To determine the effect of work motivation 

on employee performance at PT. State Savings Bank (Persero) Tbk Jambi Branch. To determine the effect of 

work facilities and competence through work motivation on employee performance. The type of data obtained in 

this study uses quantitative data sourced from primary data obtained by conducting research and 

questionnaires, secondary data can be obtained by reading, studying and understanding through other media 

sourced from literature and library books or data from companies related to the research. In this research, the 

object of research is employees of PT. State Savings Bank (Persero) Tbk Jambi Branch. Work Facilities and 

Competence simultaneously affect the motivation of employees of PT. State Savings Bank (Persero) Tbk Jambi 

Branch. Work Facilities and Competence partially have a positive and significant impact on Motivation. Work 

Facilities and Competence simultaneously have a significant effect on the performance of employees of PT. 

State Savings Bank (Persero) Tbk Jambi Branch. Work Facilities and Competence partially have a significant 

effect on performance. Motivation has a significant effect on employee performance at PT. State Savings Bank 

(Persero) Tbk Jambi Branch. The suggestions put forward should be for the leader to play an active role by 

providing special attention accompanied by rewards so that the work process undertaken gives good results. 

 

Keywords: Work Facilities, Competence, Work Motivation, Performance 
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PENDAHULUAN  

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor produksi yang sangat penting di dalam 

menjalankan roda kegiatan dalam sebuah perusahaan atau instansi. Keberhasilan sebuah instansi atau 

perusahaan untuk mencapai tujuan organisasi sangat tergantung pada kemampuan sumber daya 

manusia dalam memberdayakan sumber daya yang ada serta memanfaatkan semaksimal mungkin 

potensi sumber daya tersebut. 

Manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akal, perasaan, keinginan, 

keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya dan karya. Semua potensi sumber daya manusia tersebut 

berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapa majunya teknologi, 

perkembangan informasi, tersedianya modal dan memadainya bahan, jika tanpa sumber daya manusia 

sulit bagi organisasi tersebut untuk mencapai tujuannya. Manajemen sumber daya manusia adalah 

suatu proses yang terdiri atas perencanaan, pengorganisasian, pemimpin dan pengendalian kegiatan-

kegiatan yang berkaitan dengan analisis pekerjaan, evaluasi pekerjaan, pengadaan, pengembangan, 

kompensasi, promosi, dan pemutusan hubungan kerja guna mencapai tujuan yang ditetapkan. 

Untuk lebih meningkatkan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Jambi tersebut 

maka diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas, baik di bidang manajemen, bidang keuangan 

maupun bidang teknologi. Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat dominan dalam 

suatu PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Jambi. Oleh karena itu tenaga kerja yang ada 

perlu dipelihara dan dikembangkan kualitasnya sehingga mampu mencapai apa yang menjadi tuntutan 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Jambi. 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Jambi harus senantiasa memperbaharui 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimilikinya. Baik dari segi kuantitas maupun kualitasnya. 

Sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas mutlak diperlukan untuk menunjang kegiatan PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Jambi agar semakin maju dan unggul. Pegawai sebagai 

sumber daya utama yang ada pada suatu sangat dituntut untuk memberikan kinerja yang optimal 

untuk organisasi, sehingga organisasi tersebut dapat mencapai tujuannya. Hal ini menunjukkan bahwa 

sumber daya manusia sangat berpengaruh terhadap kesuksesan suatu organisasi dalam pencapaian 

tujuannya. Sumber daya manusia yang mempunyai fungsi mengelola input yang dimiliki oleh 

organisasi secara maksimal untuk mendapatkan hasil yang diharapkan oleh organisasi. 

 

METODE  

Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk Cabang Jambi. Dimana jumlah populasi dalam penelitian sebanyak 95 orang pegawai. 

Penelitian ini lebih diarahkan pada proses analisis pengaruh antara fasilitas dan kompetensi terhadap 

motivasi serta dampaknya terhadap kinerja pegawai pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Cabang Jambi. Dalam penelitian ini variabel bebasnya adalah fasilitas (X1) dan kompetensi (X2) 

sedangkan variabel interveningnya adalah motivasi (Y) dan variabel terikatnya adalah kinerja (Z) 

pegawai pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Jambi. 

ALdalpun populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh pegalwali PT. Balnk Talbungaln Negalral (Persero) 

Tbk Calbalng Jalmbi yalng berjumlalh 95 oralng pegalwali dengaln kondisi talhun 2022. Salmpel aldallalh 

balgialn dalri populalsi yalng digunalkaln. Dikalrenalkaln jumlalh populalsi dallalm penelitialn ini kuralng dalri 

100 oralng malkal dallalm penelitialn ini metode pengalmbilaln salmpel menggunalkaln metode sensus 

dimalnal semual pegalwali dijaldikaln sebalgali salmpel penelitialn, sehinggal jumlalh salmpel dallalm penelitialn 

ini aldallalh sebalnyalk 95 oralng pegalwali PT. Balnk Talbungaln Negalral (Persero) Tbk Calbalng Jalmbi. 

Metode penelitialn yalng dilalkukaln oleh penulis bersifalt metode survey dengaln membualt alngket 

kepaldal responden yalng alkaln menjalwalb pernyaltalaln-pernyaltalaln tentalng falsilitals, kompetensi, motivalsi 

daln kinerjal pegalwali paldal PT. Balnk Talbungaln Negalral (Persero) Tbk Calbalng Jalmbi. ALngket altalu 

kuesioner yalng diralncalng merupalkaln pengembalngaln dalri teori yalng telalh dibalhals paldal BALB II 

sebelumnyal, yalng merupalkaln pengembalngaln dalri malsing-malsing indikaltor tialp valrialbel daln di 

sesualikaln dengaln pokok permalsallalhaln paldal objek penelitialn. 

Daltal daln hipotesis penelitialn ini alkaln dialnallisis menggunalkaln alnallisis jallur (palth alnallysis). 

Sunyoto (2011) menulis balhwal alnallisis jallur iallalh sualtu teknik untuk mengalnallisis sebalb alkibalt yalng 

terjaldi paldal regresi bergalndal jikal valrialbel bebalsnyal mempengalruhi valrialbel tergalntung tidalk halnyal 

lalngsung tetalpi jugal secalral tidalk lalngsung. Palth ALnallysis aldallalh teknik staltistik yalng digunalkaln 

untuk menguji hubungaln strukturall altalu kalusall alntalral dual altalu lebih valrialbel, dimalnal dallalm hall ini 
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valrialbel yalng dimalksud aldallalh falsilitals, kompetensi, daln kinerjal pegalwali daln saltu valrialbel 

intervening yalitu motivalsi. Valrialbel intervening merupalkaln valrialbel alntalral altalu medialsi yalng 

fungsinyal memedialsi hubungaln alntalral valrialbel independen kepaldal valrialbel dependen. Untuk menguji 

valrialbel intervening digunalkaln metode alnallisis jallur, sebalgali perlualsaln dalri alnallisis regresi linier 

bergalndal. Metode alnallisis jallur (palth alnallysis) dalpalt digalmbalrkaln dengaln struktur jallur seperti 

dibalwalh ini : 

 

 
Galmbalr 1 Keralngkal Pemikiraln Penelitialn 

 

H1 : falsilitals kerjal, kompetensi, motivalsi kerjal, daln kinerjal pegalwali paldal PT. Balnk Talbungaln Negalral 

(Persero) Tbk Calbalng Jalmbi di dugal dallalm kondisi yalng balik daln tinggi. 

H2 : Falsilitals daln Kompetensi secalral simultaln daln palrsiall berpengalruh signifikaln terhaldalp motivalsi.  

H3 : Falsilitals daln Kompetensi secalral simultaln daln palrsiall berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal. 

H4 : Motivalsi kerjal secalral palrsiall berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal. 

H5 : Falsilitals kerjal daln kompetensi sertal motivalsi kerjal berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal 

pegalwali 

 

HALSIL 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis deskriptif diperoleh distribusi frekuensi valrialbel falsilitals (X1) daln 

kompetensi (X2), motivalsi (Y) daln kinerjal (Z) sebalgali berikut : 

 

No. Valrialbel Totall skor Kriterial 

1 Falsilitals Kerjal 5102 Salngalt  Balik 

2 Kompetensi 5653 Salngalt  Balik 

3 Motivalsi Kerjal 6157 Salngalt  Tinggi 

4 Kinerjal 6708 Salngalt  Tinggi 

 

Dilihalt dalri skallal penelitialn, valrialbel falsilitals (X1) daln kompetensi (X2), motivalsi (Y) daln 

kinerjal (Z) dikaltegorikaln Salngalt  Balik daln Salngalt  Tinggi, sehinggal setialp pegalwali memiliki persepsi 

yalng positif terhaldalp kalralkteristik falsilitals (X1) daln kompetensi (X2), motivalsi (Y) daln kinerjal (Z) 

paldal PT. Balnk Talbungaln Negalral (Persero) Tbk Calbalng Jalmbi. 

Husnaln daln Pudjialstuti (2012) menyaltalkaln falsilitals kerjal merupalkaln salralnal daln pralsalralnal 

yalng diperlukaln untuk membalntu pegalwali algalr lebih mudalh menyelesalikaln pekerjalaln sehinggal dalpalt 

meningkaltkaln kinerjalnyal. Falsilitals kerjal ini merupalkaln sualtu bentuk pelalyalnaln orgalnisalsi terhaldalp 

pegalwali algalr menunjalng kinerjal dallalm memenuhi kebutuhaln pegalwali, sehinggal dalpalt meningkaltkaln 

kinerjal kalryalwaln. Sehinggal salngalt mustalhil ralsalnyal jikal sualtu orgalnisalsi tidalk memiliki ketersedialaln 

falsilitals kerjal yalng lengkalp, kalrenal kuralng memaldali falsilitals kerjal yalng aldal paldal sualtu orgalnisalsi 

tentu alkaln salngalt mempengalruhi kinerjal pegalwali dallalm memberikaln halsil kerjal yalng malksimall. 

Beberalpal halsil penelitialn jugal telalh membuktikaln balhwalsalnyal motivalsi dalpalt mempengalruhi 

kinerjal pegalwali, seperti penelitialn yalng dilalkukaln oleh Munalwirsyalh, I (2017), Zaltnikal daln Ilmalnialti 

(2018), Halrdialni daln Pralsetyal (2018), Balsori, dkk (2017), daln Tejo (2015) yalng mengungkalpkaln 
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balhwalsalnyal kinerjal pegalwali jugal dipengalruhi oleh motivalsi. Motivalsi aldallalh sualtu falktor yalng 

mendorong seseoralng untuk melalkukaln sualtu alktivitals tertentu, oleh kalrenal itu motivalsi sering kalli 

dialrtikaln pulal sebalgali falktor pendorong perilalku seseoralng (Sutrisno, 2010). 

Berdalsalrkaln alnallisis regresi diperoleh halsil sebalgali berikut : 

 

Talbel 1 Nilali koefisien jallur 

Pengalruh alntalr valrialbel Koefisien jallur (betal) Sig. R squalre 

X1 terhaldalp Y 0,590 0,000 0,846 = 84,6% 

X2 terhaldalp Y 0,454 0,000  

X1 terhaldalp Z 0,590 0,000 0,803 = 80,3% 

X2 terhaldalp Z 0,426 0,000  

Y terhaldalp Z 0,843 0,000  

Sumber : Daltal diolalh 2023 

 

 
 

Dalri halsil pengujialn yalng dilalkukaln diperoleh alngkal nilali thitung valrialbel Falsilitals Kerjal (X1) 

sebesalr 12,083, dikalrenalkaln nilali thitung > ttalbel (12,083 > 1.66159), malkal secalral palrsiall Falsilitals Kerjal 

(X1) memiliki pengalruh positif terhaldalp Motivalsi (Y). Oleh kalrenal itu malkal H0 ditolalk, alrtinyal 

secalral palrsiall terdalpalt pengalruh positif signifikaln alntalral Falsilitals Kerjal (X1) terhaldalp Motivalsi (Y). 

Selalin itu pulal untuk melalkukaln uji berdalsalrkaln pengujialn signifikalnsi, dalpalt dilihalt dalri output 

signifikalnsi sebesalr 0,000, dikalrenalkaln alngkal talralf signifikalnsi lebih < 0,05 (0,000 < 0,05) malkal 

dalpalt disimpulkaln balhwal Falsilitals Kerjal berpengalruh terhaldalp Motivalsi. 

Dalri halsil pengujialn yalng dilalkukaln diperoleh alngkal nilali thitung valrialbel Kompetensi (X2) 

sebesalr 9,293, dikalrenalkaln nilali thitung > ttalbel (9,293 > 1.66159), malkal secalral palrsiall Kompetensi (X2) 

memiliki pengalruh positif terhaldalp Motivalsi (Y). Oleh kalrenal itu malkal H0 ditolalk, alrtinyal secalral 

palrsiall terdalpalt pengalruh positif signifikaln alntalral Kompetensi (X2) terhaldalp Motivalsi (Y). Selalin itu 

pulal untuk melalkukaln uji berdalsalrkaln pengujialn signifikalnsi, dalpalt dilihalt dalri output signifikalnsi 

sebesalr 0,000, dikalrenalkaln alngkal talralf signifikalnsi lebih < 0,05 (0,000 < 0,05) malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal Kompetensi (X2) berpengalruh terhaldalp Motivalsi (Y). 

Dalri halsil pengujialn yalng dilalkukaln diperoleh alngkal nilali thitung valrialbel Falsilitals Kerjal (X1) 

sebesalr 10,677 dikalrenalkaln nilali thitung > ttalbel (10,677 > 1.66159), malkal secalral palrsiall Falsilitals Kerjal 

(X1) memiliki pengalruh terhaldalp Kinerjal (Z). Oleh kalrenal itu malkal H0 ditolalk, alrtinyal secalral palrsiall 

terdalpalt pengalruh signifikaln alntalral Falsilitals Kerjal (X1) terhaldalp Kinerjal (Z). Selalin itu pulal untuk 

melalkukaln uji berdalsalrkaln pengujialn signifikalnsi, dalpalt dilihalt dalri output signifikalnsi sebesalr 0,000, 

dikalrenalkaln alngkal talralf signifikalnsi lebih < 0,05 (0,000 < 0,05) malkal dalpalt disimpulkaln balhwal 

Falsilitals Kerjal (X1) berpengalruh terhaldalp Kinerjal (Z). 

Dalri halsil pengujialn yalng dilalkukaln diperoleh alngkal nilali thitung valrialbel Kompetensi (X2) 

sebesalr 7,710 dikalrenalkaln nilali thitung > ttalbel (7,710 > 1.66159), malkal secalral palrsiall Kompetensi (X2) 

memiliki pengalruh terhaldalp Kinerjal (Z). Oleh kalrenal itu malkal H0 ditolalk, alrtinyal secalral palrsiall 

terdalpalt pengalruh signifikaln alntalral Kompetensi (X2) terhaldalp Kinerjal (Z). Selalin itu pulal untuk 

melalkukaln uji berdalsalrkaln pengujialn signifikalnsi, dalpalt dilihalt dalri output signifikalnsi sebesalr 0,000, 



Waode Apria Dega Gaputri et al., Pengaruh Fasilitas Kerja dan Kompetensi terhadap Motivasi Kerja yang 

Berimplikasi pada Kinerja Pegawai di PT. Bank Tabungan Negara (PERSERO) Tbk Cabang Jambi 

 

1909 

dikalrenalkaln alngkal talralf signifikalnsi lebih < 0,05 (0,000 < 0,05) malkal dalpalt disimpulkaln balhwal 

Kompetensi (X2) berpengalruh terhaldalp Kinerjal (Z). 

Dalri halsil pengujialn yalng dilalkukaln diperoleh alngkal nilali thitung valrialbel Motivalsi (Y) sebesalr 

15,133, dikalrenalkaln nilali thitung > ttalbel (15,133 > 1.66140), malkal secalral palrsiall Motivalsi (Y) memiliki 

pengalruh terhaldalp Kinerjal (Z). Oleh kalrenal itu malkal H0 ditolalk, alrtinyal secalral palrsiall terdalpalt 

pengalruh signifikaln alntalral Motivalsi (Y) terhaldalp Kinerjal (Z). Selalin itu pulal untuk melalkukaln uji 

berdalsalrkaln pengujialn signifikalnsi, dalpalt dilihalt dalri output signifikalnsi sebesalr 0,000, dikalrenalkaln 

alngkal talralf signifikalnsi lebih < 0,05 (0,000 < 0,05) malkal dalpalt disimpulkaln balhwal Motivalsi (Y) 

berpengalruh terhaldalp Kinerjal (Z). 

Nilali R Squalre sebesalr 0,846. Besalrnyal nilali R Squalre tersebut menunjukaln balhwal Motivalsi 

paldal penelitialn dalpalt di pengalruhi oleh Falsilitals Kerjal daln Kompetensi sebesalr 84,6%, sedalngkaln 

sisalnyal 15,4% dipengalruhi oleh falktor lalinnyal yalng tidalk termalsuk dallalm model structurall saltu ini. 

Nilali R Squalre sebesalr 0,803. Besalrnyal nilali R Squalre tersebut menunjukaln balhwal Kinerjal (Z) 

paldal penelitialn dalpalt di pengalruhi oleh Falsilitals Kerjal daln Kompetensi sebesalr 80,3%, sedalngkaln 

sisalnyal 19,7% dipengalruhi oleh falktor lalinnyal yalng tidalk termalsuk dallalm model structurall dual ini. 

Falsilitals kerjal merupalkaln sualtu bentuk pelalyalnaln terhaldalp kalryalwaln algalr menunjalng kinerjal 

dallalm memenuhi kebutuhaln kalryalwaln, sehinggal dalpalt meningkaltkaln kinerjal (Malngkunegalral,2014). 

Falsilitals kerjal ini merupalkaln sualtu bentuk pelalyalnaln perusalhalaln terhaldalp kalryalwaln algalr menunjalng 

kinerjal dallalm memenuhi kebutuhaln kalryalwaln, sehinggal dalpalt meningkaltkaln kinerjal kerjal pegalwali. 

ALdalnyal falsilitals kerjal yalng disedialkaln oleh orgalnisalsi salngalt mendukung pegalwali dallalm bekerjal.  

Kompetensi aldallalh jenis kealhlialn, pengetalhualn, daln kemalmpualn yalng diperlukaln untuk 

menunalikaln sebualh pekerjalaln secalral efektif (Simalmoral, 2015). Falktor kompetensi pegalwali yalng 

meliputi kesesualialn pengetalhualn, daln keteralmpilaln dallalm pelalksalnalaln tugals alkaln memberikaln 

dalmpalk paldal kinerjal pegalwali sebalgali perwujudaln prestalsinyal. Semalkin tinggi kesesualialn 

kompetensi seseoralng dallalm bidalng tugalsnyal alkaln semalkin tinggi pulal dorongaln pegalwali untuk 

memberikaln halsil kerjal yalng malksimall.  

Motivalsi menjaldi pendorong seseoralng melalksalnalkaln sualtu kegialtaln gunal mendalpaltkaln halsil 

yalng terbalik. Oleh kalrenal itu, tidalk heraln jikal pegalwali yalng mempunyali motivalsi kerjal yalng tinggi 

bialsalnyal mempunyali kinerjal yalng tinggi pulal. Untuk itu motivalsi kerjal pegalwali perlu dibalngkitkaln 

algalr pegalwali dalpalt menghalsilkaln kinerjal yalng balik (Balsori, M.AL.N., Pralhialwaln, W., daln Dalenulhaly, 

2017).  Oleh sebalb itu cukup berallalsaln alpalbilal dikaltalkaln balhwal kemalmpualn daln motivalsi seseoralng 

dallalm melalksalnalkaln tugals-tugalsnyal menentukaln halsil kerjal seseoralng daln paldal alkhirnyal alkaln 

berpengalruh terhaldalp pencalpalialn kinerjal orgalnisalsi secalral keseluruhaln. 

 

SIMPULALN 

 Berdalsalrkaln temualn halsil penelitialn malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal falsilitals (X1) daln 

kompetensi (X2), motivalsi (Y) daln kinerjal (Z) dikaltegorikaln Salngalt  Balik daln Salngalt  Tinggi. Halsil 

penelitialn ini menyimpulkaln balhwal falsilitals (X1) daln kompetensi (X2) berpengalruh signifikaln secalral 

palrsiall daln simultaln terhaldalp motivalsi (Y). Halsil penelitialn falsilitals (X1) daln kompetensi (X2) 

berpengalruh signifikaln secalral palrsiall daln simultaln terhaldalp kinerjal (Z). Halsil penelitialn motivalsi (Y) 

berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal (Z). 

Melallui kaljialn ini, dihalralpkaln secalral keseluruhaln Falsilitals Kerjal daln Kompetensi terhaldalp 

Motivalsi dengaln kinerjal pegalwali PT. Balnk Talbungaln Negalral (Persero) Tbk Calbalng Jalmbi halrus 

diperhaltikaln daln ditingkaltkaln kemballi, algalr Falsilitals Kerjal daln Kompetensi terhaldalp Motivalsi 

dengaln kinerjal pegalwali PT. Balnk Talbungaln Negalral (Persero) Tbk Calbalng Jalmbi bisal menjaldi lebih 

balik dimalsal yalng alkaln daltalng. Hendalknyal pemimpinnyal berperaln alktif memberikaln perhaltialn 

khusus yalng disertali dengaln rewalrd algalr dallalm proses pekerjalaln yalng dijallalni tersebut memberikaln 

halsil yalng balik. Sallalh saltu kebutuhaln pegalwali aldallalh pemberialn prestalsi kerjal yalng diralsalkaln malsih 

terbaltals. Oleh kalrenal itu perlu memberikaln sualtu pembelaljalraln yalng lebih terhaldalp pegalwali algalr bisal 

memberikaln prestalsi yalng lebih balik lalgi untuk pegalwali PT. Balnk Talbungaln Negalral (Persero) Tbk 

Calbalng Jalmbi. 
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