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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang efektivitas manajemen pemasaran dalam meningkatkan konsumen rumah 

makan ayam goreng nelongso di Bangkalan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

efektivitas manajemen pemasaran dalam meningkatkan rumah makan ayam goreng nelongso di Bangkalan. 

Jenis penelitian ini adalah, penelitian kualitatif deskriptif. Metode pengumpulan data yang di laksanakan dalam 

penelitian ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Selanjutnya teknis analisis data dalam tiga 

langkah, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Setelah penulis melakukan analisis data 

maka di temukan sebuah hasil dari efektivitas manajemen pemasaran dalam meningkatkan konsumen rumah 

makan ayam goreng nelongso di Bangkalan menerapkan 4P yaitu: (1) product, dengan menyediakan menu 

makanan dan minuman berbagai menu dengan rasa yang berbeda, (2) price, dengan menetapkan harga yang 

dapat di jangkau oleh konsumen, (3) place, menyediakan tempat yang nyaman dan memiliki fasilitas yang 

lengkap, (4) promotion, dengan menggunakan berbagai sosial media dan konsumen yaitu dari mulut ke mulut. 

 

Kata kunci : Manajemen pemasaran, 4P, Produk, Price (harga). Place (tempat), Promotion (Promosi) 

 

ABSTRACT 

This study discusses the effectiveness of marketing management in increasing consumers of Nelongso Fried 

Chicken restaurants in Bangkalan. The purpose of this research is to find out how the effectiveness of marketing 

management is in improving the nelongso Fried Chicken restaurant in Bangkalan. This type of research is 

descriptive qualitative research. Data collection methods carried out in this study were observation, interviews, 

and documentation. Furthermore, technical analysis of data in three steps, namely data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. After the authors conducted data analysis, a result was found from the 

effectiveness of marketing management in increasing consumers of Nelongso Fried Chicken restaurants in 

Bangkalan implementing 4P, namely: (1) product, by providing a menu of food and drinks with various menus 

with different tastes, (2) price , by setting prices that consumers can reach, (3) place, providing a comfortable 

place and having complete facilities, (4) promotion, using various social media and consumers, namely word of 

mouth. 

 

Keywords : Marketing management 4P : Product, price, place, promotion  

 

PENDAHULUAN 

Dalam persaingan bisnis yang semakin kuat, perusahaan harus memiliki manajemen yang baik 

dalam menetapkan strategi produk, harga, promosi, dan saluran distribusi. Perusahaan juga harus 

melakukan pengetahuan tentang pemasaran untuk dapat terus memantau kebutuhan dan keinginan 

dari pasar sehingga mampu memberikan suatu kepuasan bagi konsumen. Perkembangan organisasi 

yang semakin meluas untuk mendorong pemasaran guna melaksanakan visi, misi dan perencanaan 

strategis perusahaan. Manajemen rumah makan sangat berbeda satu sama lain, di mana hal tersebut 

berkaitan dengan cara penyajian dan pelayanan yang memiliki ciri khas masing-masing dalam setiap 

rumah makan yang bertujuan untuk menarik minat konsumen atau pelanggan. Walaupun di lakukan 

dengan strategi dan manajemen yang bagus jika tidak dilakukan dengan baik maka tidak akan 

bermanfaat dalam suatu perusahaan dan akan terjadi suatu kegagalan. Strategi hanya salah satu dari 

tujuh unsur yang harus dilakukan oleh suatu perusahaan secara tepat. Persaingan yang semakin kuat 

mendesak perusahaan menawarkan produk yang mempunyai kualitas yang bagus dan memiliki nilai 

lebih sehingga berbeda dari produk pesaing (Purwanti et al, 2012), perusahaan harus mampu 
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merespon semua kebutuhan dan keinginan konsumen atau pelanggan yang selalu berubah-ubah. Oleh 

karena itu, perusahaan harus bisa melakukan perubahan strategi, yang selama ini selalu berorientasi 

pada produksi menjadi berorientasi pada pasar. 

Menurut Thalmrin l2015:22) malnaljemen pemalsalraln aldallalh sualtu pengolalhaln yalng mencalkup, 

perencalnalaln, pelalksalnalaln daln pengalwalsaln sualtu balralng, jalsal daln jugal ide altalu galgalsaln, berdalsalrkaln 

pertukalraln daln tujualnnyal aldallalh untuk memberikaln sualtu kepualsaln balgi pihalk yalng terkalit. Tujualn 

pemalsalraln aldallalh untuk menciptalkaln daln mempertalhalnkaln konsumen altalu pelalnggaln. Algalr sualtu 

pemalsalraln itu berhalsil,  malkal perusalhalaln halrus mempunyali komitmen dallalm memenuhi kebutuhaln 

konsumen altalu pelalnggaln secalral efektif daln efisien dalri paldal pesaling. Untuk melalkukaln hall tersebut 

perusalhalaln halrus terus tetalp memalntalu lingkungaln pemalsalraln daln segeral merespon terhaldalp 

perubalhaln kebutuhaln, seleral daln perilalku konsumen altalu pelalnggaln. Dallalm efektivitals malnaljemen 

pemalsalraln kuallitals produk daln kuallitals lalyalnaln aldallalh sualtu hall yalng halrus diperhaltikaln oleh 

perusalhalaln rumalh malkaln untuk mendalpaltkaln  kepualsaln  konsumen altalu pelalnggaln.  Kepualsaln 

konsumen altalu pelalnggaln dalpalt  mempengalruhi  tingkalh lalku  konsumen.  Konsumen yalng  meralsal  

puals  alkaln  meralsal  senalng,  daln  alkaln mendaltalngi  perusalhalaln  yalng  salmal altalu kemballi ke 

perusalhalaln itu lalgi.  Menurut Kotler, Al Thalmrin l2015:88) aldal 4 lalngkalh yalng dalpalt di gunalkaln 

dallalm mempertalhalnkaln konsumen. Yalng pertalmal, dallalm perusalhalaln loyallitals pelalnggaln halrus di 

perhaltikaln algalr dalpalt mengukur bertalhalnnyal pelalnggaln, kedual, perusalhalaln dalpalt membedalkaln setialp 

penyebalb hilalngnyal pelalnggaln. Ketigal, perusalhalaln halrus menilali lalbal yalng hilalng dalri setialp 

pelalnggaln. Keempalt, perusalhalaln halrus menghitung beralpal kerugialn dallalm  kehilalngaln pelalnggaln. 

Malnaljemen rumalh malkaln salngalt berbedal saltu salmal lalin, di malnal hall ini berkalitaln dengaln calral 

penyaljialn daln calral lalyalnaln yalng memiliki ciri khals malsing-malsing untuk menalrik minalt konsumen 

altalu pelalnggaln. 

Rumalh Malkaln Alyalm Goreng Nelongso berdiri paldal bulaln Februalri 2013. Yalng didirikaln oleh 

seseoralng yalng bernalmal Nalnalng Suhermaln, yalng dulunyal halnyal membukal outlet kecil  di Mallalng 

yalng berukuraln 2x3 meter, seiring berjallalnnyal walktu outlet tersebut mengallalmi kesuksesaln daln 

memiliki calbalng di berbalgali kotal seperti, Mallalng, Jember, Gresik, Suralbalyal daln jugal di Balngkallaln. 

Paldal penelitialn ini, penulis memilih Rumalh malkaln Alyalm Goreng Nelongso yalng aldal di Balngkallaln 

yalitu tepaltnyal di Jl. Zalinall allim No. 31, Kemalyoraln, Kec. Balngkallaln sebalgali objek penelitialn. Dallalm 

hall ini sebalgali penerimal konsumen untuk menikmalti menu malkalnaln daln minumaln yalng aldal di salnal. 

Rumalh Malkaln Alyalm Goreng Nelongso Balngkallaln merupalkaln sallalh saltu usalhal kuliner yalng aldal di 

Balngkallaln.   Rumalh   Malkaln  Alyalm Goreng Nelongso menyedialkaln malkalnaln olalhaln yalng berbalhaln 

dalsalr dalri alyalm. Dengaln berkembalngnyal zalmaln,  halmpir setialp rumalh  malkaln  yalng  membualt 

olalhaln menu berbalhaln  dalsalr  alyalm. Hall tersebut  membualt  Rumalh  Malkaln Alyalm  Goreng Nelongso  

terus  melalkukaln  perubalhaln yalng balik linovalsi)  untuk  meningkaltkaln  kuallitals  produk.  Rumalh  

Malkaln Alyalm Goreng Nelongso Balngkallaln jugal menyedialkaln beberalpal menu lalinnyal, yalng balhaln 

dalsalr olalhalnnyal seperti, ikaln, bebek, salyur daln malsih balnyalk lalgi. Sertal jugal menyedialkaln beberalpal 

menu minumaln mulali dalri es teh, es jeruk, milo es, daln sebalgalinyal. Rumalh malkaln alyalm goreng 

nelongso di Balngkallaln alkaln tetalp memberikaln pelalyalnaln daln kuallitals menu yalng terbalik balgi setialp 

konsumen daln pelalnggalnnyal.  

 

METODE  

Penelitialn ini merupalkaln penelitialn kuallitaltif, dengaln metode deskriptif yalng di tujukaln untuk 

menggalmbalrkaln fenomenal-fenomenal yalng terjaldi. Menurut Sudalryono l2017 : 91) penelitialn yalng 

mengalnallisis tentalng kehidupaln sosiall daln menggalmbalrkaln tentalng dunial sosiall dalri pendalpalt sualtu 

individu altalu informaln. Sumber daltal yalng di lalkukaln dallalm penelitialn ini aldallalh sumber daltal primer 

daln jugal daltal sekunder. Daltal primer iallalh daltal yalng di dalpaltkaln secalral lalngsung dalri pihalk malnaljer 

daln kalryalwaln rumalh malkaln alyalm goreng nelongso di Balngkallaln, sedalngkaln daltal sekunder iallalh daltal 

yalng di dalpalt dalri penelitialn sebelumnyal, altalu berupal buku, jurnall, malupun dokumen. Teknik 

pengumpulaln daltal paldal penelitialn ini aldallalh, observalsi daln walwalncalral secalral lalngsung terhaldalp 

pihalk malnaljer daln kalryalwaln rumalh malkaln alyalm goreng nelongso di Balngkallaln.  

 

HAlSIL  

Alyalm goreng nelongso merupalkaln rumalh malkaln altalu usalhal kuliner yalng berdiri sejalk bulaln 

Desember 2012. Rumalh malkaln tersebut di dirikaln oleh balpalk Nalnalng Suhermaln. Yalng malnal dulu 
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belialu halnyal membukal outlet kecil yalng berukuraln 2x3 meter di Mallalng daln halnyal menggunalkaln 

gerobalk dallalm berjuallaln, balpalk Nalnalng Suhermaln mendirikaln alyalm goreng nelongso bersalmal 

istrinyal, dengaln semalngalt perjualngaln belialu, alkhirnyal alyalm goreng nelongso berkembalng salngalt 

pesalt sertal memiliki jumlalh outlet, pelalnggaln, daln kalryalwaln hinggal salalt ini. Salalt pertalmal kalli 

memulali usalhalnyal, dial memilih olalhaln balhaln alyalm, di kalrenalkaln halrgal bebek salalt itu salngalt malhall, 

sedalngkaln talrget palsalraln belialu malhalsiswal yalng menginginkaln halrgal muralh daln ralmalh di kalntong 

daln belialu berjuallaln di sekitalraln kalmpus. Salmpali sekalralng, alyalm goreng nelongso mempunyali 

beberalpal lokalsi outlet di Mallalng daln di lualr kotal, alntalral lalin Suralbalyal, Sidoalrjo, Gresik, Jember, daln 

Kotal Kembalng, Balndung, daln jugal Balngkallaln Maldural.  

Alyalm goreng Nelongso di Balngkallaln berdiri sejalk 18 Malret 2021, yalitu tepaltnyal di Jl. KH. 

Zalinall Allim No.31, Kemalyoraln, Kec. Balngkallaln, Kalbupalten Balngkallaln, Jalwal Timur 69116. Jumlalh 

tenalgal kerjal yalng aldal di rumalh malkaln alyalm goreng nelongso Balngkallaln terdalpalt 22 pekerjal. Paldal 

sistem kerjalnyal, alyalm goreng nelongso Balngkallaln memiliki walktu kerjal 24 jalm, dengaln sistem kerjal 

3 ltigal) yalitu, Paldal shift pertalmal dimulali dalri pukul 6 palgi salmpali 2 sialng, shift kedual dalri pukul 2 

sialng salmpali jalm 10 mallalm, daln shift ketigal dalri pukul 9 salmpali 6 palgi. Kalryalwaln dalpalt bergalntialn 

dallalm melalksalnalkaln sholalt paldal walktu sholalt, daln yalng belum altalu telalh melalksalnalkaln sholalt alkaln 

bergalntialn dallalm melalkukaln pekerjalaln, menurut halsil temualn peneliti. 

Membalhals halsil penelitialn ini, pertalmal-talmal penulis memalpalrkaln pelalksalnalaln penelitialn yalng 

dialwalli dengaln mengalntalrkaln suralt izin penelitialn STKIP PGRI BAlNGKAlLAlN kepaldal rumalh 

malkaln alyalm goreng nelongso di Balngkallaln, di malnal penelitialn tersebut membalhals tentalng 

malnaljemen pemalsalraln rumalh malkaln alyalm goreng nelongso di Balngkallaln. Setelalh mendalpaltkaln izin 

untuk melalkukaln penelitialn, penulis menemui pihalk terkalit dallalm penelitialn yalitu Malnaljer daln 

Kalryalwaln Rumalh  malkaln alyalm goreng nelongso Balngkallaln, hall ini untuk menalnyalkaln beberalpal hall 

yalng berkalitaln dengaln malnaljemen pemalsalraln rumalh malkaln alyalm goreng nelongso di Balngkallaln. 

Berikut aldallalh halsil walwalncalral penulis dengaln Malnaljer daln kalryalwaln rumalh malkaln alyalm goreng 

nelongso di Balngkallaln.  

 

Talbel 1 : Profil Responden 1 

Nalmal Usial Allalmalt Posisi 

1.  Halbibulloh  27  Palndien Pralncalk  Malnaljer  

2.  Allong  20 Jl. Kh. Albdul Muin  Kalryalwaln  

3.  Zalfiral  19 Jl. Malyjen Sungkono  Kalryalwaln  

4.  Julialnto  21 Kombalngaln Geger  Kalryalwaln  

5.  Alkbalr  21 Jl. Kh. Albdul Muin  Kalryalwaln  

6.  Albdur Rohmaln  19  Keleyaln  Kalryalwaln  

7.  Naldial Dewi sallsaldilal 19 Keleyaln  Kalryalwaln  

Sumber : Daltal Olalhaln 

 

Dalri halsil pengalmaltaln daln walwalncalral dengaln malnaljer daln beberalpal kalryalwaln , dalpalt di 

ketalhui balhwal  malnaljemen pemalsalraln rumalh malkaln alyalm goreng nelongso di Balngkallaln Terdalpalt 

beberalpal hall yalng meneralpalkaln straltegi untuk memalsalrkaln sualtu produk dallalm usalhal rumalh malkaln, 

begitu jugal dengaln usalhal rumalh malkaln alyalm goreng nelongso di Balngkallaln malnaljemen pemalsalraln 

produknyal yalitu dengaln calral meneralpalkaln straltegi pemalsalraln 4P yalitu, price lhalrgal), Product 

lproduk), Plalce llokalsi), daln promotion lpromosi).  

 

Price lHalrgal) 

Price Menurut Tjiptono l2008) dallalm sualtu usalhal halrgal merupalkaln straltegi yalng salngalt penting 

dallalm pemalsalraln, kalrenal halrgal salngalt berperaln dallalm menalrik minalt konsumen untuk membeli sualtu 

balralng altalu jalsal. Paldal dalsalrnyal aldal balnyalk jenis talrget halrgal, pokok penetalpaln halrgal daln koreksi 

halrgal. Bialsalnyal sualtu usalhal menetalpkaln halrgal yalng muralh untuk mempromosikaln penjuallaln. Halrgal 

yalng di talwalrkaln di rumalh malkaln alyalm goreng nelongso Balngkallaln jugal salngalt ralmalh di kalntong 

pembelinyal, setelalh salyal simpulkaln dalri halsil walwalncalral balhwalsalnnyal di rumalh malkaln tersebut bisal 

di kaltalkaln terjalngkalu, kalrenal mulali dalri halrgal Rp.10.000 konsumen sudalh bisal menikmalti menu yalng 

di talwalrkaln di rumalh malkaln alyalm goreng nelongso. Daln hall tersebut bisal di kaltalkaln sesuali dengaln 

peneralpaln straltegi Price lHalrgal) yalng terjalngkalu.  
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Product lProduk 

Produk,  Menurut Tjiptono l2008:95) produk merupalkaln balhaln olalhaln utalmal dallalm setialp 

usalhal daln jugal segallal sesualtu yalng dalpalt ditalwalrkaln produsen kepaldal palsalr untuk di perhaltikaln, di 

mintal, di calri, di beli altalu di konsumsi untuk memenuhi kebutuhaln altalu keinginaln palsalr. Produk 

aldallalh segallal sesualtu yalng dalpalt ditalwalrkaln ke palsalr untuk di perhaltikaln, di beli, di gunalkaln yalng 

dalpalt memualskaln sualtu keinginaln altalu kebutuhaln alkaln produk tersebut. Produk rumalh malkaln alyalm 

goreng nelongso di Balngalkallaln mengutalmalkaln kuallitals menu-menu yalng di talwalrkaln halrus dallalm 

kealdalaln fresh, menu yalng di saljikaln dallalm kealdalaln suhu palnals. Rumalh malkaln alyalm goreng 

nelongso Balngkallaln memiliki prinsip, jikal pelalnggaln altalu konsumen menunggu terlallu lalmal dallalm 

mendalpaltkaln malkalnaln, malkal pelalnggaln tersebut boleh komplalin daln bisal malkaln graltis. 

 

Promotion lPromosi 

 Promotion Menurut Tjiptono l2008 Hall 219) promosi merupalkaln sallalh saltu bentuk dalri 

komunikalsi pemalsalraln. Selalin itu kegialtaln Promosi aldallalh balgialn dalri baluraln pemalsalraln yalng 

berperaln salngalt penting dallalm pemalsalraln. Promosi aldallalh kegialtaln yalng halrus dilalkukaln oleh 

perusalhalaln untuk menalrik minalt konsumen altalu pelalnggaln algalr memiliki keinginaln untuk membeli 

produk yalng ditalwalrkaln. Dallalm hall ini rumalh malkaln alyalm goreng nelongso Balngkallaln melalkukaln 

promosi di sosiall medial dengaln calral mengenallkaln  menu balru kepaldal semual konsumen dengaln halrgal 

yalng salngalt terjalngkalu daln menyebalrkaln brosur-brosur, daln jugal memberikaln kebebalsaln mengalmbil 

nalsi sendiri terhaldalp konsumen algalr merekal dalpalt mengalmbil nalsi sepualsnyal daln menu balru yalng 

lalunching alkaln  di alploud ke sosiall medial semenalrik mungkin sertal mengundalng influenser untuk 

malkaln graltis algalr di promosikaln lewalt sosiall medial influencer tersebut. 

 

Plalce lLokalsi 

Plalce Menurut Lubis, straltegi lokalsi altalu tempalt mempengalruhi distribusi produk, jikal palsalr 

dekalr dengaln balhaln balku, bialyal yalng di kelualrkaln alkaln lebih sedikit altalu berkuralng. Lokalsi rumalh 

malkaln alyalm goreng nelongso di Balngkallaln bisal di kaltalkaln salngalt straltegis kalrenal beraldal di tengalh-

tengalh keralmalialn kotal daln tidalk terlallu jaluh dengaln instalnsi-instalnsi di sekitalrnyal. Selalin lokalsi 

rumalh malkaln tempalt ini jugal menyedialkaln falsilitals yalng lengkalp, mulali dalri tempalt malkaln yalng 

cukup, mushollal, toilet daln tempalt palrkir, sertal full musik. Dallalm hall pemesalnaln rumalh malkaln alyalm 

goreng nelongso di Balngkallaln penulis menyimpulkaln dalri halsil walwalncalral balhwalsalnnyal, 

menggunalkaln pemesalnaln secalral ofline daln onlne. Ofline pemesalnaln di lalkukaln dengaln calral daltalng 

ke tempalt lalngsung altalu kerumalh malkaln tersebut, sedalngkaln online melallui alplikalsi shopeefood , daln 

gralbfood. Hall ini di lalkukaln untuk memudalhkaln jalngkalualn konsumen dallalm pemesalnaln. Sistem 

pelalyalnaln di rumalh malkaln alyalm goreng nelongso meneralpkaln semboyaln halrus tepalt daln cepalt, 

kalrenal jikal pemesalnaln terlallu lalmal dallalm penyaljialalnnyal konsumen di perbolehkaln untuk komplalin 

daln bisal malkaln graltis di rumalh malkaln tersebut.              

 

SIMPULAlN 

Berdalsalrkaln alnallisis terhaldalp straltegi malnaljemen pemalsalraln rumalh malkaln alyalm goreng 

nelongso di Balngkallaln, bisal disimpulkaln balhwal dallalm meningkaltkaln konsumen daln penjuallaln, 

rumalh malkaln alyalm goreng nelongso meneralpkaln malnaljemen pemalsalraln altalu straltegi 4P yalitu : 

Produck ldengaln menyedialkaln berbalgali malcalm produk malkalnaln yalng berkuallitals), halrgal ldengaln 

memberikaln halrgal yalng salngalt terjalngkalu), promosi ldengaln mempromosikaln ke konsumen, 

falcebook, instalgralm, daln influencer ) tempalt ldengaln menyedialkaln tempalt yalng nyalmaln, bersih daln 

falsilitals yalng lengkalp).Aldal beberalpal salraln yalng ingin penulis salmpalikaln yalitu , sebaliknyal rumalh 

malkaln alyalm goreng nelongso di Balngkallaln halrus tetalp memperhaltikaln daln updalte terhaldalp dunial 

digitall dallalm mempromosikaln menu-menunyal. Kalrenal kebalnyalkaln palral konsumen sekalralng ketikal 

ingin malmpir ke rumalh malkaln kebalnyalkaln konsumen melihalt terlebih dalhulu menu-menu di sosiall 

medial. Halrgal yalng di tetalpkaln halrus selallu konsisten daln jalngaln terlallu sering berubalh- ubalh kalrenal 

dallalm hall ini konsumen selallu menginginkaln halrgal yalng ralmalh daln muralh. 
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